philoro EDELMETALLDEPOT " philoro
Besondere Geschaftsbedingungen A 4 EDELMETALLE

Stand: 10. Juli 2019 Freiheit braucht Sicherheit

Ergdnzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der philoro EDELMETALLE GmbH (philoro) sind fiir das
,philoro EDELMETALLDEPOT" die folgenden Bestimmungen mafgeblich.

§ 1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

(1) Mit dem ,philoro Edelmetalldepot” wird ein entgeltlicher Verwahrungsvertrag — in weiterer Folge:
,Vertrag” — begriindet, wobei die folgenden Bestimmungen integraler Bestandteil dieses Vertrags sind.

(2) Kunden, die ihre Edelmetalle (in weiterer Folge: ,Sachen) nicht ,,zu Hause“ lagern wollen, kénnen diese (i) in
einem Depot der philoro als Sammelverwahrung (ungetrennte Aufbewahrung von Bestdnden derselben Art,
die Riickstellung beschrankt sich auf andere vertretbare Sachen derselben Gattung; daher kein Anspruch auf
Herausgabe bestimmter Jahrgédnge) oder (ii) aufgrund besonderer Vereinbarung als Sonderverwahrung
(Einzelverwahrung mit exklusiver Zuordnung) verwahren lassen.

(3) Ein Verbraucher ist eine Person, die ein Rechtsgeschiaft abschlieRt, d.h. eine Willenserkldrung tber einen
Tatbestand abgibt, und dieses Geschaft nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

§ 2. ENTGELTLICHE VERWAHRUNG, HINTERLEGUNG

(1) Der Kunde hat fir die Verwahrung ein Entgelt zu zahlen (Depotgebiihren).

Die Depotgebihren sind im ,Preisblatt fir die Verwahrung” geregelt, das integraler Bestandteil des ,philoro
Edelmetalldepots” ist. Das Entgelt bemisst sich grundsatzlich an der Art der Verwahrung (Sammel- oder
Einzelverwahrung) sowie an der Gattung des Edelmetalls (Gold, Silber, etc.) und dem daraus resultierenden
Warenwert sowie an einer Ein- bzw. Auslagerungspauschale.

(2) Der Kunde kann die Sachen an philoro direkt Gbergeben oder die Sachen liber philoro beziehen. Wenn die
Sachen Uber philoro bezogen werden (Kauf-, Goldsparplan, etc), kdnnen diese auf Wunsch des Kunden direkt
von philoro im Depot hinterlegt werden.

(3) philoro hat die hinterlegten Sachen sorgféltig aufzubewahren.

§ 3. VERTRAGSABSCHLUSS

(1) Der Vertrag kommt im Zeitpunkt der Annahme durch philoro zustande und gilt, soweit nichts Gegenteiliges
vereinbart wurde, auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Vertrag kann unter physischer Anwesenheit der Parteien in einer Niederlassung von philoro sowie im
Fernabsatz geschlossen werden. Der Kunde hat im Online-Shop der philoro die Méglichkeit, die gekauften
Sachen mittels Abschlusses des Verwahrungsvertrages ,,philoro EDELMETALLDEPOT” verwahren zu lassen. In
diesem Fall erfolgt der Abschluss des Kaufvertrages zusammen mit dem Abschluss des ,philoro
EDELMETALLDEPOT".

(3) Aus gesetzlichen Griinden sind wir dazu angehalten, die Identitdt des Kunden und etwaiger bevollméchtigter
Personen festzustellen und zu Uberprifen. Dies erfolgt bei physischer Anwesenheit des Kunden mittels eines
amtlichen Lichtbildausweises. Wird der Vertrag im Fernabsatz geschlossen, ist eine beglaubigte Ausweiskopie
des Kunden fiir die Identifizierung erforderlich. Eine Identifizierung mittels der Ubermittlung einer einfachen
Ausweiskopie kann dann durchgefiihrt werden, wenn die Zahlung durch Bankiberweisung (SEPA-Lastschrift)
erfolgt, das Konto auf den Kunden lautet, der Kunde bei Kontoertffnung bereits von der Bank aufgrund
gesetzlicher Vorgaben identifiziert wurde und diese Bank philoro schriftlich bestatigt, dass sie die Identitat des
Kunden festgestellt und Gberpriift hat. Bestehen Zweifel an der Echtheit der Kopie einer vorgelegten Urkunde,
kann philoro verlangen, dass diese im Original vorgelegt wird.

(4) Der Kunde versichert, dass er selbst wirtschaftlicher Berechtigter ist. Falls sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
andern sollten, gibt der Kunde dies philoro unverziglich schriftlich bekannt.
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§ 4. SAMMEL- UND EINZELVERWAHRUNG

(1) Sofern zwischen dem Kunden und philoro nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, werden die Sachen in
Sammelverwahrung aufbewahrt. Die Sachen werden ungetrennt von den eigenen Bestanden derselben Art
oder von solchen Dritter aufbewahrt. philoro ist somit zur Rickgabe einer anderen vertretbaren Sache
derselben Art berechtigt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er keinen Anspruch auf die Herausgabe
bestimmter Jahrgange hat. philoro ist jedoch bemiiht, dem Kunden auch bei Sammelverwahrung jene
Jahrgdnge bzw. Hersteller zuriickzustellen, die ibergeben wurden. Mit dem Zeitpunkt des Einganges im Depot
entsteht fiir die bisherigen Eigentiimer Miteigentum an den zum Sammelbestand des Verwahrers gehérenden
Sachen derselben Art. philoro bedarf zur Ausfolgung des Anteiles am Sammelbestand an den Kunden sowie
zur Entnahme der ihm selbst geblihrenden Menge keiner Zustimmung der Uibrigen Berechtigten. In anderer
Weise darf der Verwahrer den Sammelbestand nicht verringern.

(2) Aufgrund einer besonderen Vereinbarung werden die eingelagerten Sachen nicht in Sammelverwahrung
aufbewahrt, sondern mittels Sonderverwahrung von den Bestdanden Dritter getrennt aufbewahrt. In diesem
Fall sind die Sachen des Kunden mit einer Identifikationsnummer (Kunden-ID) versehen, die diese exklusive
Zuordnung ermoglicht.

(3) philoro stellt dem Kunden eine Bestatigung liber die in die Verwahrung (ilbernommenen Sachen aus. Im Falle
der Sonderverwahrung stellt philoro dem Kunden eine Bestatigung aus, die Anzahl und Art der ibergebenen
und in Verwahrung genommen Sachen sowie eine Identifikationsnummer enthalt.

§ 5. ANDERUNG VON KONDITIONEN

(1) philoro ist berechtigt, die Preise (,Preisblatt fir die Verwahrung”) sowie die Konditionen der Verwahrung
(,Besondere Geschaftsbedingungen fiir das philoro Edelmetalldepot”) in angemessenem Umfang zu andern.
Fiir Verbraucher gilt, dass eine Anderung der Preise (,,Preisblatt fiir die Verwahrung”) im Falle des Schweigens
des Kunden das Ausmal’ der Veranderung des von der Statistik Austria verdffentlichten Verbraucherpreisindex
2000 nicht Gberschreiten darf.

(2) Der Kunde wird von philoro liber eine derartige Anderung rechtzeitig, spatestens jedoch 6 Wochen vor
Inkrafttreten der Anderung, informiert. philoro wird eine Gegeniiberstellung tiber die von der Anderung der
,Besonderen Geschaftsbedingungen fiir das philoro Edelmetalldepot” bzw. ,des Preisblattes fiir die
Verwahrung” betroffenen Bestimmungen sowie die vollstindige Fassung der neuen ,Besonderen
Geschaftsbedingungen fir das philoro Edelmetalldepot” bzw. ,,des Preisblattes fiir die Verwahrung” auf seiner
Internetseite (https://philoro.at/agh) veroffentlichen und die Gegeniiberstellung dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfiigung stellen. Ist der Kunde Unternehmer, ist es ausreichend, dass die Anderung auf eine
mit dem Unternehmer vereinbarten Weise (mangels einer solchen Vereinbarung auf der Internetseite von
philoro) zum Abruf bereitgehalten wird (eine gesonderte Information an den Kunden erfolgt nicht).

(3) Widerspricht der Kunde einer Anderung nicht schriftlich lingstens bis zwei Wochen vor Inkrafttreten, gilt die
Zustimmung des Kunden zur Anderung als erteilt.

§ 6. BEZAHLUNG, VERJAHRUNG VON FORDERUNGEN

(1) Bei Abschluss des Depotvertrages hat der Kunde die Depotgebihren fiir das restliche Kalenderjahr
unverziglich zu entrichten.

(2) Fir alle weiteren Jahre gilt, dass der Kunde die Depotgebiihren fiir das laufende Kalenderjahr im Voraus,
langstens jedoch bis zum 20. Janner zu Uberweisen hat, sofern der Betrag nicht aufgrund einer
Einzugsermachtigung eingezogen wurde.

(3) Ist der Kunde Unternehmer gilt als ausdriicklich vereinbart, dass Forderungen von philoro, die aus dem
Vertragsverhadltnis stammen, nicht verjdhren.
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§ 7. BEVOLLMACHTIGUNG

(1) Der Kunde ist berechtigt, Personen zu bevollméachtigen (Depotvollmacht), die Gber die im Depot verwahrten
Sachen verfligen kdénnen. Die Depotvollmacht umfasst, soweit nicht anderslautendes vereinbart wurde,
folgende Rechtsgeschifte, die in Zusammenhang mit dem ,philoro Edelmetalldepot” stehen: Hinterlegung
oder Riickstellung. Eine Vollmacht berechtigt nicht zur Kiindigung, zu Anderungen des Vertrages sowie zur
Erteilung von Subvollmachten.

(2) Eine Vollmacht muss schriftlich vorliegen. philoro behélt sich vor, eine von einem Notar oder Gericht
beglaubigte Vollmacht zu verlangen. Der Bevollmachtigte muss seine Unterschrift in Gegenwart des
Vollmachtgebers und eines Mitarbeiters von philoro abgeben (Unterschriftenprobe) sowie seine Identitat
nachweisen (amtlicher Lichtbildausweis).

(3) philoro behilt sich vor, die Zulassung eines Bevollmachtigten abzulehnen, wenn Zweifel an dessen Identitat
oder Geschaftsfahigkeit bestehen.

(4) Der Kunde kann eine erteilte Vollmacht jederzeit schriftlich widerrufen. Der Kunde kann auch tiber seinen Tod
hinaus bevollmachtigen. philoro ist in diesem Fall nicht verpflichtet zu priifen, ob der Vollmachtgeber
verstorben ist. Ist der Vollmachtgeber bekannterweise verstorben und bestehen seitens philoro Zweifel an der
Gultigkeit der Vollmacht, kann philoro die Ausiibung der Vollmacht von der Vorlage eines gerichtlichen
Beschlusses bzw. einer Einantwortungsurkunde oder Gleichwertiges abhangig machen. philoro ist berechtigt,
etwaige mit dem Verlassenschaftsverfahren zusammenhdngende Aufwdnde dem Kunden bzw. dessen
Rechtsnachfolgern gegeniiber anzulasten.

§ 8. RUCKSTELLUNG

(1) Der Kunde hat zu den Offnungszeiten der jeweiligen Filiale von philoro Anspruch auf Riickstellung seiner
verwahrten Sachen.

(2) Zugang zum Depot haben aus Sicherheitsgriinden ausschlieflich Mitarbeiter bzw. Erfullungsgehilfen von
philoro. Der Kunde hat keinen Zugang zum Depot.

(3) Philoro verfiigt tiber geeignete Depots an mehreren Standorten in Osterreich (Wien, Salzburg, Graz und
Innsbruck). Eine Ausfolgung in einer vom Kunden explizit gewiinschten Filiale von philoro kann bis zu drei
Werktage in Anspruch nehmen (Zeitraum fiir die Uberstellung der Sachen in die Wunschfiliale). Bei einer
Uberstellung in eine Wunschfiliale trigt philoro die Kosten und die Gefahr des Transports.

(4) Der Kunde hat die Sachen unmittelbar nach Riickstellung zu prifen und Beanstandungen unverziiglich
anzuzeigen.

§ 9. WIDERRUFSBELEHRUNG

(1) Ist der Kunde Unternehmer, ist das Widerrufsrecht grundsatzlich ausgeschlossen.

(2) Ist der Kunde Verbraucher und wurde der Verwahrungsvertrag tGber den Online-Shop von philoro oder auf
sonstige Weise im Fernabsatz (§ 3 Z 2 Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz — FAGG) geschlossen, gilt das
Folgende: Der Widerruf flir einen gegebenenfalls geschlossenen Kaufvertrag (z.B.: Kauf der Sache und
anschlieRende Verwahrung) ist gemall § 18 FAGG ausgeschlossen, da es sich bei Edelmetallen um Waren
handelt, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Riicktrittsfrist auftreten kénnen. Der Verwahrungsvertrag kann ohne Angabe
von Grinden binnen 14 Tagen widerrufen werden. Die Frist zum Widerruf beginnt mit dem Tag des
Vertragsabschlusses (i.d.R. Annahme des Vertrags durch philoro). Um das Widerrufsrecht auszuliben hat der
Kunde die philoro EDELMETALLE GmbH, Wahringer Stralle 26, 1090 Wien, Telefon: +431 997 14 72, Fax: +431
997 14 72 100, E-Mail: info@philoro.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.: ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber seinen Entschluss, den Verwahrungsvertrag zu widerrufen, zu
informieren. Der Kunde kann dazu auch das im FAGG normierte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dieses
ist im Rechtsinformationssystem des Bundes unter
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
(Anhang I) verfliigbar. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. Wenn der Vertrag vom Kunden
widerrufen wird, hat philoro alle Zahlungen, die vom Kunden den Verwahrungsvertrag betreffend eingegangen
sind, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber
den Widerruf des Verwahrungsvertrages bei philoro eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwendet philoro
grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Entgelte fur die Rlickzahlung werden nicht verrechnet. Hat der
Kunde verlangt, dass Dienstleistungen (Verwahrung) wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, hat dieser
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem der Kunde philoro von
der Ausiibung des Widerrufsrechtes betreffend den Verwahrungsvertrag unterrichtet, bereits erbrachten
Dienstleistungen (Verwahrung) im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen (Verwahrung) entspricht.

(3) Muster Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

An die philoro EDELMETALLE GmbH, Widhringer Strafie 26, 1090 Wien, E-Mail: info@philoro.com,

Fax: +43 1997 14 72 100

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren

(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

§ 10. KUNDIGUNG UND ENTGELTFORTZAHLUNG NACH RUCKSTELLUNG

(1) Der Verwahrungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Verwahrungsvertrag kann erstmals
friihestens nach Ablauf von 12 Monaten, dann von beiden Seiten zum Ende eines jeden Kalendermonats mit
einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen gekiindigt werden. Auch wenn dem Kunden die Sachen bereits
riickgestellt wurden, ist das Entgelt bis zur Beendigung des Verwahrungsvertrages zu zahlen (Beispiel 1: Der
Vertrag besteht bereits Uiber zwolf Monate und wird am 12.3. vom Kunden per Monatsende gekiindigt, die
Sachen werden dem Kunden am 19.3. rlickgestellt. Der Kunde hat das Entgelt fir die Verwahrung bis
einschlieBlich 31.3. zu entrichten; Beispiel 2: Der Vertrag wurde mit 21.1. geschlossen, und wird vom Kunden
am 3.10. zum ehestmoglichen Zeitpunkt gekiindigt; da eine Kiindigung friihestens nach Ablauf von 12 Monaten
zuldssig ist, tritt die Kiindigung per 31.1. des darauffolgenden Jahres ein; der Kunde hat das Entgelt somit bis
zu diesem Zeitpunkt zu entrichten, auch wenn die Sachen bereits friher riickgestellt wurden).

(2) Jede Partei kann den Verwahrungsvertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung auflésen. Als wichtiger
Grund fir eine Kiindigung durch philoro wird insbesondere angesehen, wenn der Kunde den falligen Preis nach
Ansetzung einer angemessenen Nachfrist von zumindest einem Monat nicht entrichtet hat oder wenn der
Kunde einer Anderung der Preise (,Preisblatt fiir die Verwahrung”) oder der Konditionen der Verwahrung
(,Besondere Geschiftsbedingungen fiir das philoro Edelmetalldepot”) wirksam widerspricht.
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§ 11. PFANDRECHT

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen zum Pfandrecht sind nur anwendbar, wenn der Kunde ein Unternehmer ist.
Wenn der Kunde Verbraucher ist, sind die nachfolgenden Bestimmungen Uiber das Pfandrecht nicht
anwendbar.

(2) Der Kunde rdumt philoro ein Pfandrecht an den verwahrten Sachen ein. philoro kommt ein uneingeschranktes
unternehmerisches Retentionsrecht zu, das insbesondere ein Befriedigungsrecht umfasst. Das Pfandrecht
sichert die Anspriche von philoro gegen den Kunden aus dem Verwahrungsvertrag, auch wenn die Anspriiche
bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind. Das Pfandrecht sichert zudem gesetzliche Anspriiche aus anderen
Geschéftsbeziehungen zwischen philoro und dem Kunden sowie Anspriiche gegen Dritte, flir deren Erfiillung
der Kunde personlich haftet. Sofern Anspriiche von philoro bereits bestehen, entsteht das Pfandrecht mit der
Erlangung der Innehabung der Sachen durch philoro, sonst mit dem Zeitpunkt des spateren Entstehens solcher
Anspriiche.

§ 12. VERSICHERUNG UND HAFTUNG

(1) philoro schlielt eine Versicherung Uber die verwahrten Gegenstdnde ab. Die Deckungssumme ergibt sich aus
dem Preisblatt fir die Verwahrung.

(2) Es wird darauf hingewiesen, dass auch bei sorgfaltiger Verwahrung Edelmetalle mit der Zeit leicht verfarben
kénnen, was jedoch keinen Einfluss auf deren Materialwert hat. philoro Gbernimmt fiir solche Verfarbungen
keine Haftung.

(3) Etwaige Beschadigungen der verwahrten Gegenstande hat der Kunde unverziiglich philoro anzuzeigen. philoro
Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die erst gemeldet werden, nach dem der Kunde die Sachen bereits aus
den Geschaftsraumlichkeiten von philoro gebracht hat.

§ 13. DATENSCHUTZHINWEIS

Der Kunde stellt die zur Erfiillung des Vertrages notwendigen personenbezogenen Daten freiwillig bereit. Allerdings
kann der Verwahrungsvertrag nicht abgeschlossen werden, wenn der Kunde seine personenbezogenen Daten nicht
bereitstellt. Die Erforderlichkeit zur Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten ergibt sich aus der
Erfillung des gegenstandlichen Verwahrungsvertrags.

§ 14. KORRESPONDENZ, ANDERUNGEN VON VERTRAGSDATEN

(1) Verfugungen und sonstige rechtserhebliche Erklarungen sind vom Kunden schriftlich vorzunehmen. Das
Erfordernis der Schriftlichkeit wird auch durch E-Mail erfiillt.

(2) Wenn der Kunde gegeniber philoro eine elektronische Adresse (insbesondere E-Mail) bekanntgegeben hat,
ist philoro dazu berechtigt, samtliche Korrespondenz rechtswirksam an diese Adresse ibermitteln.

(3) Der Kunde hat alle fiir die Geschiftsverbindung wichtigen Tatsachen, insbesondere Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift, philoro unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

(4) Schriftliche Mitteilungen der philoro gelten nach dem gewdhnlichen Postlauf als dem Kunden zugegangen,
wenn sie an die letzte der philoro bekannt gewordenen Adresse des Kunden abgesendet worden sind.

§ 15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Auf diesen Vertrag findet Osterreichisches Recht unter Ausschluss des 6sterreichischen IPRG und des UN-
Kaufrechts Anwendung.

(2) Wenn der Kunde Unternehmer ist, ist flr allfallige Rechtsstreitigkeiten aus dem ,,philoro Edelmetalldepot” das
Handelsgericht Wien zustandig.

(3) Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Vertragsschluss mit uns gegebene allgemeine
Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz in das Ausland verlegt und dsterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.
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